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CONTROL CORRECTIVO

ITEM PROCESO DEPEDENCIA  RIESGO
TIPOLOGIA/CLASIFICA

CIÓN DEL RIESGO

FACTORES DEL 

RIESGO
CAUSAS

PROBABILIDAD 

(de que el riesgo se 

materialice)

IMPACTO 

(si se 

materializara)

NIVEL CONTROLES PREVENTIVOS 
RESPONSABLE DEL 

CONTROL
Implementación  Documentado Hay evidencia

Frecuencia de 

ejecucion del 

control 
CONTROLES  DETECTIVOS

RESPONSABLE DEL 

CONTROL
Implementación  Documentado Hay evidencia

Frecuencia de 

ejecucion del 

control 

PROBABILIDAD 

(de que el riesgo se 

materialice)

IMPACTO 

(si se 

materializara)

NIVEL
ESTRATEGIAS PARA COMBATIR 

EL RIESGO
PLAN DE ACCION

ACCION DE CONTINGENCIA ANTE POSIBLE 

MATERIALIZACIÓN
SEGUIMIENTO 2DA LINEA DEFENSA EVIDENCIA % AVANCE

SEGUIMIENTO

CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO 2DA LINEA DEFENSA EVIDENCIA % AVANCE

SEGUIMIENTO

CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO 2DA LINEA DEFENSA EVIDENCIA % AVANCE

SEGUIMIENTO

CONTROL INTERNO

1

Posibilidad de realizar una deficiente formulación 

de planes y programas Institucionales de la 

Lotería de Cundinamarca

Ejecución y 

administración de 

procesos

Procesos

Desconocimiento en los lineamientos o estandares 

normativos ya definidos para la planeación 

institucional

Deficiente articulación de las actividades de los 

planes con  las politicas institucionales, estrategias 

y planes de Desarrollo.

40% 60% MODERADO

La Gerencia General estructura  los planes 

Institucionles y el Plan Estratégico considerando: 

plataforma  estratégica, normatividad aplicable 

incluidos los lineamientos de la Gobernación de 

Cundinamarca y gestión de los procesos del SGI. 

Gerencia General

Oficina Asesora de 

Planeación e Informática

Manual Si Con Registro Continua

 La Gerencia General y la Oficina Asesora de 

planeación e Informática  Realizaran los 

segimiento a todos os planes Institucionales y de 

ser necesarios se corregirán las desviaciones o 

errores que puedan afectar la consecución de los 

objetivos y metas planificados.

Gerencia General

Oficina Asesora de Planeación 

e Informática

Manual Si Con Registro Continua 13% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

El Comité Insticional de Gestión y Desempeño y 

el máximo organo de dirección de la Empresa 

aprobarán los ajustes a los Planes con base en 

seguimientos trimestrales a las metas y a los 

Indicadores de Gestión

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 001 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 1-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

1-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

2

Posibilidad de que no se incluya en la planeación 

institucional el análisis de los aspectos internos y 

externos que pueden afectar el cumplimiento de 

los objetivos institucionales.

Ejecución y 

administración de 

procesos

Procesos Inadecuado análisis  de contexto sobre la entidad 40% 60% MODERADO

Todos los Procesos de la entidad realizarán previo a 

la planificación institucional, el análisis de factores 

externos como la normatividad del sector, el 

mercado, la competencia, entre otros. Realizar el 

análisis del contexto interno en aspectos como los 

valores institucionales, la cultura, el clima 

organizacional, los conocimientos, la gestión de los 

procesos, entre otros. 

Gerencia General

Oficina Asesora de 

Planeación e Informática

Manual Si Con Registro Continua

La Oficina Asesora de Planeación e Informática 

realizara seguimiento a la Matriz DOFA para 

establecer estrategias de mejora con base en el 

análisis de contexto.

Gerencia General

Oficina Asesora de Planeación 

e Informática

Manual Si Con Registro Continua 13% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Gerencia General y la Oficina Asesora de 

Planeación e Informática con base en los 

resultados de los seguimientos solicitará ajustes 

a la planeación Institucional.

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 001 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 1-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

1-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

3

Posibilidad de incumplir las acciones planificadas 

en todos los planes y programas institucionales 

que puedan afectar el normal funcionamiento y 

reputacion de la Empresa

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Procesos

Inadecuada gestión de cada proceso en el 

cumplimiento de sus objetivos

Entrega inoportuna de la información a los 

procesos que realizan evaluación y seguimiento

60% 40% MODERADO
Todos los Procesos de la entidad participarán en la 

formulación de Plan estrategico y plan de acción, 

serán aprobados y debidamente socializados

Gerencia General

Oficina Asesora de 

Planeación e Informática

Manual Si Con Registro Continua

La Oficina Asesora de Planeación e Informática y 

la Oficina Asesora de Control Interno realizarán 

seguimiento  a la ejecución de los  planes  

estrategicos y planes de acción de la empresa,

Gerencia General

Oficina Asesora de Planeación 

e Informática

Oficina Asesora de Control 

Interno

Manual Si Con Registro Continua 25% 40% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

El Comité Insticional de Gestión y Desempeño y 

el máximo organo de dirección de la Empresa 

aprobarán los ajustes a los Planes con base en 

seguimientos trimestrales a las metas y a los 

Indicadores de Gestión

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 001 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 1-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

1-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

4
Posibilidad de Incumplir los requisitos aplicables 

al Sistema de Gestión Integrado -SGI-

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Talento Humano

Desconocimiento de las normas aplicables

Inadecuado seguimiento al mantenimiento del 

SGI

80% 80% ALTO
Todos los Procesos de la entidad deberán identificar 

los requisitos que le aplican a cada uno dentro de sus 

caraterizaciones

Gerencia General

Oficina Asesora de 

Planeación e Informática

Todos los Procesos

Manual Si Con Registro Continua
 La Gerencia General debe garantizar en cada 

vigencia la realización de auditorías Internas y 

externas al SGI

Gerencia General

Oficina Asesora de Planeación 

e Informática

Manual Si Con Registro Continua 39% 80% ALTO REDUCIR MITIGAR

La Gerencia General y la Oficina Asesora de 

Planeación e Informática con base en los 

resultados de las Auditorías formularán las 

acciones correctivas tendientes a cumplir con 

la totalidad de los requisitos aplicables al SGI

El riesgo se encuentra en zona ALTA, 

por lo tanto debe reducir con la 

formulación del plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 001 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para este riesgo en el seguimiento del 

primer cuatrimestre se detectaron en 

zona ALTA de riesgo residual, persiste 

para el segundo cuatrimestre para ello 

se inició un plan de tratamiento de 

riesgos el cual esta formulado y en 

ejecución para mitigar esto riesgo.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 1-2024
66%

Para este riesgo en el 

seguimiento del primer 

cuatrimestre se detectaron 

en zona ALTA de riesgo 

residual, persiste para el 

segundo cuatrimestre para 

ello se inició un plan de 

tratamiento de riesgos el 

cual esta formulado y en 

ejecución para mitigar esto 

riesgo.

Para este riesgo en el seguimiento del 

primer cuatrimestre se detectaron en zona 

ALTA de riesgo residual, persiste para el 

segundo cuatrimestre para ello se inició un 

plan de tratamiento de riesgos el cual esta 

formulado y en ejecución para mitigar 

esto riesgo.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

1-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

5

Posibilidad  de que se dejen de presupuestar 

recursos necesarios para el normal 

funcionamiento de la entidad

Ejecución y 

administración de 

procesos

Procesos

Inadecuada proyección de recursos

Deficiente planificación de los rubros del catalgo 

ce clasificación presupuestal

60% 40% MODERADO

Todos los Procesos de la entidad deberán identificar 

las necesidades de recursos en la vigencia para que 

el Proceso de Direccionamiento Estratégico planee 

los recursos necesrios para el Funcionamiento de l 

aEmpresa

Gerencia General

Oficina Asesora de 

Planeación e Informática

Secretaría General

Manual Si Con Registro Continua

El profesional especalizado contador realizará 

seguimiento periódico a la ejecución presupuestal 

e informará oportunamente a la Gerencia para la 

toma de decisiones.

Gerencia General

Secretaría General
Automático Si Con Registro Continua 22% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Gerencia General  solicitará a la Junta 

Directiva en caso de requerirse los ajustes y 

modificaciones correspondientes al presupuesto 

de la Empresa para la anualidad 

correspondiente.

El riesgo se encuentra en zona BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 001 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 1-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

1-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

6

Posibilidad de no contar con la Reserva Técnica 

para pago de premios exigida por la ley para la 

realización de sorteos ordinarios y extraordinarios

Ejecución y 

administración de 

procesos

Evento Externo
Caida consecutiva de premios mayores o secos 

altos, que agoten la reserva técnica
60% 80% ALTO

Adelantar las acciones pertinentes para acceder a 

recursos ante la Gobernación de Cundinamarca y de 

otras fuentes de financiación

Gerencia General

Subgerencia General
Manual Si Con Registro Continua

.Mantener un cupo de endeudamiento Bancario 

vigente y aprobado por la entidad financiera.
Gerencia General

Secretaría General
Manual Si Con Registro Continua 25% 80% ALTO REDUCIR MITIGAR

.Hipotecar o enajenar los bienes improductivos 

de la Lotería.

. Solicitar cuando se encuentre en riesgo la 

continuidad del negocio a la Gobernación de 

Cundinamarca recursos para un plan de 

desempeño, acorde a lo establecido en la Ley  

955 de 2019.

El riesgo se encuentra en zona ALTA, 

por lo tanto debe reducir con la 

formulación del plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 001 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para este riesgo en el seguimiento del 

primer cuatrimestre se detectaron en 

zona ALTA de riesgo residual, persiste 

para el segundo cuatrimestre para ello 

se inició un plan de tratamiento de 

riesgos el cual esta formulado y en 

ejecución para mitigar esto riesgo.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 1-2024
66%

Para este riesgo en el 

seguimiento del primer 

cuatrimestre se detectaron 

en zona ALTA de riesgo 

residual, persiste para el 

segundo cuatrimestre para 

ello se inició un plan de 

tratamiento de riesgos el 

cual esta formulado y en 

ejecución para mitigar esto 

riesgo.

Para este riesgo en el seguimiento del 

primer cuatrimestre se detectaron en zona 

ALTA de riesgo residual, persiste para el 

segundo cuatrimestre para ello se inició un 

plan de tratamiento de riesgos el cual esta 

formulado y en ejecución para mitigar 

esto riesgo.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

1-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

7

Posibilidad de efectuar despachos consecutivos 

de cupos de lotería, sin que se cancelen los 

valores correspondientes a cada sorteo por parte 

de los distribuidores 

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Procesos

Inadecuado  seguimiento de la información en el 

área de Cartera
60% 40% MODERADO

La Subgerencia General velará por el cumplimiento 

de las obigaciones establecidas en el reglamento de 

distribuidores.

Subgerencia General Automático Si Con Registro Aleatoria

La Subgerencia General verificará los cruces de 

información en la áreas de Cartera y Distribución 

antes de realizar los despahos correspondientes.

De encontrar diferencias o saldos en mora se 

aplicará la retención de cupos dispuesta en el 

reglamento de Distribuidores.

Subgerencia General Automático Si Con Registro Continua 18% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO
La Subgerencia General adelantará acciones 

de cobro y de recuperación de Cartera

El riesgo se encuentra en zona BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 002 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 2-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

2-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

8

Posibilidad de efectuar despachos de loteria sin 

que el contrato este amparado por una garantia 

de las descritas en el Reglamento de 

distribuidores 

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Procesos

Falta de rigurosidad en la verificación del 

cumplimiento de la obligación de presentar las 

garantias establecidas.

60% 40% MODERADO

La Subgerencia General velará por el cumplimiento 

de lo establecido en el reglamento de distribuidores 

frente a la exigencia de documentos de manera 

anual y frente a la vigencia de las garantias

Subgerencia General Automático Si Con Registro Aleatoria

La Subgerencia General verificará lde manera 

periódica las garantias que amparan la ejecución 

de los contratos de Distribución.
Subgerencia General Automático Si Con Registro Aleatoria 18% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Subgerencia General de acuerdo con la 

verificación efectuada a la vigencia de las 

garantias  tomará las acciones de suspensión 

temporal del contrato de Distribución y se 

rentendrá el cupo por los sorteos que sea 

necesario.

El riesgo se encuentra en zona BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 002 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 2-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

2-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

9
Posibilidad de deterioro o pérdida de 

información que es propiedad del cliente

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Procesos

Inadecuada infraestructura para el 

almacenamiento de los expedientes.
60% 20% MODERADO

La Subgerencia General determinará las condiciones 

de custodia de los expedientes con información de 

los Distribuidores mediante los lineaminetos del 

instructivo GESTIÓN Y CUSTODIA DE PROPIEDAD 

PERTENECIENTE A CLIENTES EXTERNOS

Subgerencia General Manual Si Con Registro Continua

La Subgerencia General aplicará las directrices en 

materia de Custodia de los documentos descrita 

en el instructivo.

Los documentos de los expedientes de los 

Distribuidores serán escaneados y guardados en 

formato electrónico para contar con las

respectivas copias.

Subgerencia General Automático Si Con Registro Continua 22% 20% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO
La Subgerencia General adelantará acciones 

para la reconstrucción d elos expedientes y 

gestionará las denuncias correspondientes

El riesgo se encuentra en zona BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 002 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 2-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

2-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

10
Posibilidad de perdida y /o hurto de billetes y/o 

fracciones premiados
Fraude Interno Infraestructura

Condiciones inseguras del espacio físico asignado 

a la Oficina de premios
60% 60% MODERADO

La Subgerencia General implementará un protocolo 

para la custodia, seguridad y manejo de los premios 

remitidos por los distribudores.

Subgerencia General Automático Si Con Registro Continua
Los funcionarios asignados al área de premios  

aplicarán las directrices en materia de custodia, 

seguridad y manejo de los premios remitidos por 

los distribudores.

Subgerencia General Manual Si Sin Registro Continua 21% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Subgerencia General adelantará acciones 

para la recuperación de los premios en caso de 

pérdida, adelantará la correspondiente 

investigación, requerirá a los implicados y 

gestionará las denuncias correspondientes

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 003 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 3-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

3-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

11

Posibilidad de que se presenten condiciones que 

no permitan la realización de uno o varios 

Sorteos de la Lotería de Cundinamarca

Ejecución y 

administración de 

procesos

Procesos

Daños en la infraestructura tecnológica

Suspensión de sorteos por determinaciones del 

Gobierno Nacional

No contar con la reserva técnica exigida

Fallas en la legibilidad o legalidad del billete

20% 80% ALTO La Subgerencia General verificará y ajustará el plan 

de continuidad del negocio.
Subgerencia General Manual Si Con Registro Continua

Los funcionarios asignados realizarán los 

seguimientos planificados en cuento a Solvencia 

de reserva técnica, Comportamiento de ventas y 

se activara el protocolo de contingecia.

Subgerencia General Automático Si Con Registro Continua 7% 80% ALTO REDUCIR MITIGAR
La Gerencia General adelantará las medidas 

necesarias para garantizar la realización de 

Sorteos 

El riesgo se encuentra en zona ALTA, 

por lo tanto debe reducir con la 

formulación del plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 001 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para este riesgo en el seguimiento del 

primer cuatrimestre se detectaron en 

zona ALTA de riesgo residual, persiste 

para el segundo cuatrimestre para ello 

se inició un plan de tratamiento de 

riesgos el cual esta formulado y en 

ejecución para mitigar esto riesgo.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 3-2024
66%

Para este riesgo en el 

seguimiento del primer 

cuatrimestre se detectaron 

en zona ALTA de riesgo 

residual, persiste para el 

segundo cuatrimestre para 

ello se inició un plan de 

tratamiento de riesgos el 

cual esta formulado y en 

ejecución para mitigar esto 

riesgo.

Para este riesgo en el seguimiento del 

primer cuatrimestre se detectaron en zona 

ALTA de riesgo residual, persiste para el 

segundo cuatrimestre para ello se inició un 

plan de tratamiento de riesgos el cual esta 

formulado y en ejecución para mitigar 

esto riesgo.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

3-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

12

Posibilidad de no reporte a la Superintendencia 

Nacional de Salud dentro de los términos de los 

Archivos Tipo de venta o devolución de uno o 

varios Distribuidores Físicos o virtuales de la 

Empresa.

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Evento Externo

Distribuidores que no cuentan con contingencia 

en cuanto tecnologia para el reporte de archivos.

Fallas en la informacion por falta de disponibilidd 

o confiabilidad

Omisión de algún Distribuidor en cuanto a la 

obligación de enviar información

60% 60% MODERADO

La Subgerencia General garantizará que en el 

reglamento de Distribuidores este clara la obligación 

de envío de información en los términos 

establecidos.

Subgerencia General Automático Si Con Registro Continua

la Oficina Asesora de Planeación e Informática 

ejecutará las acciones de validación y pruebas de 

los reportes de devolución en cada sorteo e 

informára a los Distribuidores las transacciones 

sospechosas de validación.

Subgerencia General Automático Si Con Registro Continua 18% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Subgerencia General adelantará las 

acciones necesarias para corregir la 

información errada y para requerir ante los 

entes de control segundo envío de la 

información.

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 003 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 3-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

3-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.
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Posibilidad de que se presenten fallas 

durante la ejecución del sorteo que 

afecten la transparencia

Ejecución y 

administración de 

procesos

Procesos

incumplimientos de la normatividad aplicable 

para  la realizacion de los Sorteos 

que no asistan todos los delegados que exige la 

Ley y los funcionarios programados para los 

sorteos semanales de la Lotería.

Inadecuado mantenimiento de los equipos, 

incorrecta calibración de las balotas y grameras

60% 60% MODERADO

La Subgerencia General realizará las acciones 

necesarias para dar cumplimiento a los lineamientos 

técnicos y normativos previos a la realización de 

cada sorteo.

La Subgerencia General velará por la asistencia del 

personal exigido por la normatividad  a cada sorteo.

Subgerencia General Automático Si Con Registro Continua

La Subgerencia General  realizará los 

mantenimientos periódicos y calibraciones 

requeridas de equipos y artefactos utilizados en 

los sorteos. Subgerencia General Manual Si Con Registro Continua 21% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Subgerencia General llevará estricto control 

de cada sorteo y reportará las eventualiades en 

caso de presentarse a la Gerencia General, 

Entes de Control a que haya lugar y a las partes 

interesadas a fin de definir acciones de mejora.

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 003 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 3-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

3-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.
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Existe la posibilidad de presentar 

irregularidades en los componentes del 

sorteo (billete, conexion, falsedad, 

ilegibilidad, entre otros)

Ejecución y 

administración de 

procesos

Procesos

Procesos tercerizados o contratados 

externamente

Fallas en los controles para la verificación de la 

calidad de los billetes

No identificacion de este riesgo con anterioridad

No tener plan de contigencia definido

Errores en la impresión

60% 100% EXTREMO

La subgerencia general deberá:

solicitar copia de los controles ejecutados y sus 

resultados al proveedor

Realizar verificaciones aleatorias a la calidad de los 

billetes

Diseñar plan de contigencia con las posibles 

situaciones que se puedan presentar por parte del 

proveedor y de la Loteria

Clausulas o polizas de cumplimiento

Subgerencia General Manual No Con Registro Continua

La subgerencia general deberá:

Mantener comunicacion continua con los 

distribuidores sobre las posobles irregularidades de 

la billeteria o del sorteo

Realizar busqueda activa de posibles novedades 

con los distribuidores

Revisar las cláusulas del contratista con la calidad 

y oportunidad de la billetería

Socialziacion del plan de contingencia

Realizar auditorias de segunda parte al proveedor

Subgerencia General Manual Si Con Registro Continua 60% 100% ALTO REDUCIR REQUIERE TRATAMIENTO

La Subgerencia General levantará una accion 

correctva (plan de mejoramiento) en al caso 

de materizalizarse el riesgo, realizará una 

auditoria de segunda parte para verificar la 

subsanación de la irregularidad con el 

contratista o proveedor

Aplicará las polizas o cláusulas de 

incumplimiento

Notificará la novedad a los entes competentes

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

De acuerdo la contigencia generada en el 

sorteo 4729 se identifico que se materializo 

este riesgo para ellos el proceso con 

asesoria de la Oficina de Planeacion se 

genero el plan de accion correspondiente 

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

3-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se

evidencia que se materializó el riesgo

en el proceso de Explotación y Control

del Juego, que efectuaron la acción

correctiva y se han cumplido las

actividades planteadas.
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Posibilidad de que no se viabilicen de manera 

efectiva las estrategias diseñadas en el plan de 

mercadeo y alineadas con el presupuesto 

aprobado para el cumplimento de metas  y el 

posicionamiento de marca

Ejecución y 

Administración de 

Procesos 

Procesos

Imposibilidad de llevar a cabo las actividades 

planificadas

Insuficiencia de recursos asignados en el 

presupuesto

20% 40% BAJO

La Oficina Asesora de Comunicaciones y publicidad 

realizará analisis historico de los resultados de 

estrategias de vigencias anteriores que soporte la 

planificación de las actuales

Jefe Oficina Asesora de  

Comunicaciones y 

Publicidad

Manual Si Con Registro Continua
La Oficina Asesora de Comunicaciones realizará

seguimiento permanente a la ejecución de las

estrategias de mercadeo.

Jefe Oficina Asesora de  

Comunicaciones y Publicidad
Manual Si Con Registro Continua 20% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Oficina Asesora de Comunicaciones 

solicitará con la debida justificación los ajustes 

ncesarios  a la programación de las 

actividades de martca.

El riesgo se encuentra en zona  BAJO, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 004 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 4-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

4-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.
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Posibilidad de no tener un retorno de la inversión 

en estrategias específicas, sin tener en cuenta las 

mediciones realizadas a los grupos de interés y 

valor (loteros, compradores y distribuidores) y los 

históricos de otras estrategias realizadas. 

Ejecución y 

Administración de 

Procesos 

Procesos

. Falta de revisión de recursos históricos para la 

ejecución de las estrategias de mercadeo.

. Casos fortuitos por diferentes eventos externos.

. Desconocimiento de las necesidades y 

expectativas de los grupos de valor.

20% 60% Moderado

En la planeación de las diferentes estrategias que lo 

requieran, se revisará el histórico del seguimiento de 

las inversiones realizadas, la cual es medida con el 

Indicador Retorno de la Inversión - ROI  y las 

diferentes encuestas realizadas a grupos de valor 

(loteros, distribuidores y compradores).

Jefe Oficina Asesora de  

Comunicaciones y 

Publicidad

Manual Si Con Registro Continua
La Oficina Asesora de Comunicaciones evaluará

el Impacto de las estrategias de mercadeo

planeadas en la vigencia.

Jefe Oficina Asesora de  

Comunicaciones y Publicidad
Manual Si Con Registro Continua 8% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Oficina Asesora de Comunicaciones 

solicitará con la debida justificación reformular 

las estrategias de mercado

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 004  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 4-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

4-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

16 ATENCION AL CLIENTE

Oficina Asesora de 

Comunicaciones y 

Publicidad

Posibilidad de daño reputacional e 

incumplimiento normativo en los términos y 

tiempos de respuestas de las PQRSDF

Usuarios, Productos y 

Practicas
Procesos

. Falta de oportunidad y calidad en las respuestas 

. Desconocimiento a las normas

80% 60% ALTO

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Publicidad 

determinará y mantendrá actualizados  los 

lineamientos y actividades para el trámite de PQRSD 

ajustados a la Normatividad vigente

Jefe Oficina de 

Comunicaciones y 

Publicidad 
Automático Si Con Registro Continua

La Oficina Asesora de Comunicaciones y

Publicidad garantizará que no haya desviaciones

en el proceso mediante la aplicación de los

mecanismos dispuesto para controll y seguimiento

Jefe Oficina de 

Comunicaciones y Publicidad Automático Si Con Registro Continua 24% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Gerencia General determina el 

procedimiento y la aplicabilidad de la sanción 

disciplinaria frente a la no respuesta oportuna a 

los derechos de petición o solicitudes de los 

usuarios a la Administración Pública

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 005  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 5-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

5-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.
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Posibilidad de que se brinde inadecuada asesoria  

jurídica a las diferentes áreas de la Empresa en 

las etapas precontractual y contractual.

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Procesos

 Falta de  claridad en el alcance y obligaciones 

establecidas en los contratos.

Procedimientos precontractuales deficientes

Desconocimiento  de la normatividad vigente y 

aplicable a la Lotería de Cundinamarca.

Omisión de los procedimientos jurídicos conforme 

a los lineamientos establecidos

60% 40% MODERADO

La Oficina Asesora Jurídica diseñará herramientas o 

procedimientos de asesoramiento y 

acompañamiento a las diferentes dependencias de 

la Empresa de acuerod a su objetivo.

Jefe de Oficina Asesora 

Jurídica
Manual Si Con Registro Continua

La Oficina Asesora Jurídica mantendrá 

actualizados y consultará permanente los 

normogramas internos y externos que la apliquen 

a la Misionalidad ee la Empresa a fin de brindar 

las asesorias que le soliciten.

Todo proceso contractual interni y externo que se 

adelante debe contar con el visto bueno de la 

Oficina Asesora Jurídica de la Lotería

Jefe de Oficina Asesora 

Jurídica
Manual Si Con Registro Continua 25% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Oficina Asesora Jurídica adelantará acciones 

correctivas a que haya lugar ante los 

incumplimientos del órden legal o normativo 

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 005  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 6-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

6-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.
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Posibilidad de que no se actue de manera 

efectiva para salvaguardar los intereses de la 

Lotería en los procesos Judiciales y Extrajudiciales

Ejecución y 

administración de 

procesos

Talento Humano
Deficiente seguimiento  a las etapas procesales y 

actuaciones jurídicas
40% 60% MODERADO

La Oficina Asesora Jurídica planificará la defensa 

judicial de los procesos administrativos, judiciales

y extrajudiciales en los que se vea accionada o 

vinculada la Empresa.

Jefe de Oficina Asesora 

Jurídica
Manual Si Con Registro Continua

La Oficina Asesora Jurídica mantendrá 

actualizadas las fichas técnicas de los

los procesos Administrativos, Judiciales y 

Extrajudiciales y reportará al comité de 

conciliación y defensa judicial el seguimiento 

respectivo a cada actuación.

Jefe de Oficina Asesora 

Jurídica
Manual Si Con Registro Continua 17% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Gerencia General adelantará las acciones 

necesarias a fin de evitar afectación 

económica y/o reputacional de la Empresa por 

la omisión o errores en las acciones para 

salvaguardar los intereses de la Lotería.

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 005  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 6-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

6-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.
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Posibilidad de daños, deterioro o pérdida  en los 

bienes muebles e inmuebles de la Empresa por 

eventos externos o internos y que no se 

encuentren asegurados

Daños activos 

fijos/eventos externos

Procesos

evento externo

Infraestructura

.Uso indebido de los bienes  

.Falla en la administración del sistema de 

inventarios para detectar las pérdidas de bienes 

oportunamente.

. Falla eléctrica o de redes internas.

.Eventos externos que afecten la seguridad de los 

bienes (manifestacciones, eventos deportivos, 

inundaciones o incendios y/o otros)

80% 60% ALTO
La Secretaría general identificará los posibles factores 

de riesgo que puedan afectar bienes muebles e 

inmuebles de la Empresa

Técnico Administrativo 

Almacenista

  Secretario General

Manual Si Con Registro Continua

El Técnico Administrativo Almacenista realizará 

seguimiento trimestral al Plan anual de 

mantenimiento preventivo y correctivo 

infraestructura y reportará a la Secretaría General.

El Técnico Administrativo Almacenista realizará  

trimestralmente seguimiento a los inventarios de 

bienes devolutivos.

Técnico Administrativo 

Almacenista

  Secretario General

Automático Si Con Registro Continua 29% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Secretaría General con base en el informe de 

segumiento al Plan anual de mantenimiento 

preventivo y correctivo infraestructura y alos 

inventarios propondrá los arreglos o acciones 

por pérdida o daño a los en los bienes muebles 

e inmuebles de la Empresa.

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 010  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 7-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

7-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

20
Posibilidad de que todos los bienes devolutivos 

no estén debidamente identificados 

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Procesos

Fallta de elementos para identificación de 

inventarios 

Incumplimiento en las condiciones, 

procedimeintos y caracteristicas que requieren la 

identificación de los bienes

80% 60% ALTO

La Secretaría general identificará los bienes 

devolutivos que no cumplan con  las condiciones y 

caracteristicas que requieren la identificación de los 

bienes.

 Secretaria General Automático Si Con Registro Continua

El Técnico Administrativo Almacenista y la 

Secretaría General verificarán la debida 

marcación de todos los bienes devolutivos de la 

Empresa.

Técnico Administrativo 

Almacenista

  Secretario General

Manual Si Con Registro Continua 22% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Secretaría General  teniendo en cuenta la 

verificación de bienes devolutivos gestionará 

las acciones necesarias para dar cumplimiento 

a las condiciones y caracteristicas que 

requieren la identificación de los bienes

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 010  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 7-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

7-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

21

Posibilidad de cortes de servicios públicos por 

tiempo prolongado, afectando la continuidad 

del servicio o actividades de la empresa

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Procesos

Fallas externas de los proveedores o prestadores 

del servicio.
60% 40% MODERADO

La Secretaría General formulará las estrategias y 

directrices para controlar los consumos en servicios 

públicos de la Empresa

Secretaria General Manual Si Con Registro Continua

El Técnico Administrativo Almacenista realizará 

segumiento trimestral al Plan  de Austeridad y 

medio ambiente e informará los resultados a 

Secretaría General y a Control Interno.

Técnico Administrativo 

Almacenista

  Secretario General

Manual Si Con Registro Continua 25% 40% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

De registrarse consumos elevados en servicios 

públicos la Secretaria General se realizará la 

respectiva investigación, verificación con las 

empresas de servicios públicos y se tomarán 

medidas para concientizar a los funcioanrios 

sobre el uso adecuado de los servicios.

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 010  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 7-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

7-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

22

Posibilidad de realizar reportes inoportunos y/o 

imprecisos de los Informes Financieros y 

presupuestales a entes de vigilancia y control y 

de no registrar la totalidad de los hechos 

económicos en la contabilidad 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Procesos

Suministro inoportuno  y/o erroneo de la 

información soporte por parte de los procesos 

generadores de hechos económicos 

60% 40% MODERADO
La Secretaría General formulará  los procedimientos 

para el registro y control de operaciones contables y 

presupuestales

Secretaria General Manual Si Con Registro Continua

El área de Contabilidad realizará conciliación con 

las demás áreas los hechos económicos con el fin

de garantizar el adecuado registro y reporte de la

información

Profesional especializado 

contador

  Secretario General

Automático Si Con Registro Continua 22% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Secretaría General solicitará la realización de  

los ajustes correspondientes e informára según 

se requiera y Contabilidad adelantará las 

gestiones necesarias para rendir la información 

financiera de manera correcta

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 008  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 8-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

8-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

23
Posibilidad de que se genere pérdida de 

información contable y presupuestal
Fallas tecnológicas Tecnologia

Fallas técnicas o de cualquier otra índole en el 

hardware o software de la Empresa

inadecuado almacenamiento de la información 

por parte del usuario de equipo de cómputo de 

financiera

60% 60% MODERADO
El profesional especializado Contador generará 

reportes auxiliares de la información para respaldar 

una copia en magnético de los registros contables.

Profesional especializado 

contador

  Secretario General

Automático Si Con Registro Continua

El profesional especializado Contador a manera 

de seguimiento generará  informes periódicos 

sobre los datos financieros almacenados. 

Solicitará almacenamiento de la información 

contable y presupuestal en servidores externos de 

acuerdo a las directrices de seguridad de la 

información de la entidad.

Profesional especializado 

contador

  Secretario General

Automático Si Con Registro Continua 18% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Secretaría General solicitará la 

reconstrucción de la información contable y 

presupuestal afectada y solicitará que se 

adelanten las investigaciones y acciones de 

responsabilidad a que haya lugar.

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 008  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 8-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

8-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

24
Posibilidad que se realicen pagos dobles o no 

autorizados a través de los portales bancarios

Ejecución y 

administración de 

procesos

Procesos
Falta de seguimiento permanente a los pagos 

realizados 
60% 40% MODERADO La Secretaría General formulará  los procedimientos 

para el trámite de los pagos que efectua la empresa
Secretaria General Automático Si Con Registro Continua

De manera conjunta la Tesorería General y la 

Gerencia General verifican  los pagos a realizar 

generando dos filtros independientes.

Verificaciòn consecutrivo ordenes de pago girada

Tesorero General

 Secretario General

  Gerente

Automático Si Con Registro Continua 18% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Secretaría General solicitará  a la tesoreria 

General que se adelnaten los trámites para 

requerir la devolución de los recursos girados 

erroneamente.

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 008  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 8-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

8-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

25

Posibilidad de incumplimiento de los requisitos 

legales, perfiles académicos, conocimiento y 

experiencia en los procesos de vinculación a la 

entidad.

Ejecución y 

administración de 

procesos

Procesos 40% 40% MODERADO
El Técnico de Nómina verificará previos 

nombramientos los requisitos establecidos para cada 

cargo. 

Secretaria General Manual Si Con Registro Continua La Secretaria General  devolverá las hojas de vida  

que no cumplan con el perfil establecido. 
Secretaría General Manual Si Con Registro Continua 17% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Secretaria General  realizará el proceso de 

desvinculación inmediata del funcionario que 

no cumple los requisitos de estudio y 

experiencia establecidos.  

El riesgo se encuentra en zona  BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 007  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 9-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

9-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

26

Posibilidad de incumplimiento de los protocolos 

de seguridad por Riesgo biologico, biomecánico,  

físicos, psicosocial, locativos, públicos y quimicos

Ejecución y 

administración de 

procesos

Talento Humano

Ausencia de planes o actividades encaminadas al 

cumplimiento del sistema de gestión de la 

seguridad y la salud en el trabajo. 

40% 40% MODERADO

La Secretaría General y el Responsable del SG-SST 

estructurarán  los planes, programas  y protocolos 

que incluyan la prevención de los  riesgos y peligros a 

que están expuestos los funcionarios., ytrabajadores y 

contratistas

Secretaría Generarl

Responsable del SG-SST

Manual Si Con Registro Continua

La Secretaría  General verificará periódicamente  

los registros de reportes de autoevaluación,  del 

reporte de  sintomas, reportes a la ARL de 

accidente e incidentes y el cumplimiento de los 

diferentes planes y programas que involucren a los 

funcionarios.

Secretaría General Manual Si Con Registro Continua 17% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO
La Secretaría General replanteará los planes y 

actividades del SG-SST.

El riesgo se encuentra en zona  BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 007  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 9-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

9-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

27
Posibilidad de no atender todas las necesidades 

de capacitación y bienestar del talento humano

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Talento Humano

falta de ateción con las necesidades del talento 

humano o deficiente planificación de las 

actividades. 

Falta de proyección y gestión de  recursos 

económicos para formación

20% 40% BAJO

La Secretaria General cumplirá con los lineamientos 

de la planificación estratégica  del talento humano 

en cuanto a capacitaciones, bienestar, incentivos, 

seguridad y salud.

 Secretaria 

General
Manual Si Con Registro Continua

La Secretaria  General  ejecutará los planes y 

realizará el seguimiento  a la planificación 

estratégica  del talento humano en cuanto a 

capacitaciones, bienestar, incentivos, seguridad y 

salud.

 Secretaria 

General
Manual Si Con Registro Continua 9% 20% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Secretaria General  ajustará los planes que lo 

requieran para dar cumplimiento a las 

necesidades del talento humano de la 

Empresa.

El riesgo se encuentra en zona  BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 007  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 9-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

9-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

28

Posibilidad de desconocimiento de  la estructura, 

normas, sistemas inherenes a la Empresa por 

parte de los funcionarios. 

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Talento Humano

Inadecuados procesos de inducción y reinducción 

en la Empresa. 
20% 40% BAJO

La Secretaría General  estructura los procedimientos 

de inducción y reinducción que abarquen todos los 

sistemas, normatividad y estructura de la Empresa. 

 Secretaria 

General
Manual Si Con Registro Continua

La Secretaría General verificará que todos los 

funcionarios y contratistas cuenten con los  

procesos de inducción y reinducción .

Secretaria 

General
Manual Si Con Registro Continua 9% 20% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Secretaría General  ajustará el proceso de 

inducción y reinducción garantizando que  

efectivamente se realiza a todos los 

funcionarios y contratistas. 

El riesgo se encuentra en zona  BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 007  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 9-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

9-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

29

Posibilidad de deterioro de la documentación 

del Archivo Central y archivos de gestión por 

factores ambientales y biológicos 

Daños activos 

fijos/eventos externos
Infraestructura

El archivo central no cumple con algunas de las 

condiciones de conservación de documentos.  
40% 40% MODERADO

La Secretaría General  garantizará que el Archivo 

Central cuenta con las condiciones ambientales y 

biológi cas que permitan el funcionamiento del 

Archivo Central.

Secretaria General

Manual Si Con Registro Continua
La Secretaria General o a quien se designe, 

realizará el seguimiento periódico a los resultados 

de las mediciones realizadas.

Secretaria General

Automático Si Con Registro Continua 14% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO
La Secretaría General replanteará las 

condiciones del espacio físico del Archivo 

Central y reubicar la documentación.

El riesgo se encuentra en zona  BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 009  de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 10-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

10-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

Las Tablas de Valoración Documental no se han 

elaborado.

La Secretaría General actualizará el Pograma de 

Gestión Documental, para desarrollar todos los 

lineamientos establecidos en el mismo  

Secretaría General Manual

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 10-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

10-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

El Sistema Integrado de Conservación no se ha 

implementado

La Secretaría General diseñará el Sistema Integrado 

de Conservación .  
Secretaría General Manual

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 10-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

10-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

La Empresa cuenta en diferentes dependencias 

con Fondos Acumulados

El Auxiliar de Gestión Documental diseñará el plan de 

transferencias documentales anual , previa 

identificación de los fondos acumulados, por cada 

dependencia. 

Secretaría General Manual

La Secretaría General  realizará el seguimiento 

semestral a las actividades del plan de 

transferencias documentales.

Secretaria General

Manual Si Con Registro Continua
La Secretaría General ajustará las actividades 

del plan de transferencias  de acuerdo a los 

resultados de los seguimientos.

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 10-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

10-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

31
Posibilidad  de perdida de informacion física y 

digital 
Fraude Interno Talento Humano

Manipulación indebida de los documentos físicos 

y digitales de cada una de las dependencias, 

desconociendo los lineamientos de la política de 

gestión documental.

60% 40% MODERADO

El Auxiliar de Gestión Documental actualizará el 

Manual de Procesos y Procedimientos de Archivo que 

incluya las actividades tendientes al manejo de los 

documentos físicos y digitales de la Empresa.

Secretaria General

Auxiliar  de Gestión 

Documental

Manual Si Con Registro Continua
La Secretaria  General realizará el seguimiento a 

lo establecido en el Manual de Procesos y 

Procedimientos de Archivo .

Secretaria General  

Auxiliar de Gestión 

Documental

Manual Si Con Registro Continua 25% 40% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Secretaria General  remitirá al ente 

disciplinario interno informando la pérdida o 

deterioro de los documents o expediientes de 

la Empresa. 

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 10-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

10-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

32

Posibilidad de afectación a los procedimientos 

de la empresa por no brindar oportunamente el 

soporte a requerimientos de Hardware y  

Software y soporte al Sistema de Información

Relaciones laborales Procesos

Incumplimiento de las obligaciones por parte de 

los contratistas o funcionarios que tienen la 

función de soporte al Software, Hardware y 

Sistema de Información

60% 40% MODERADO

La oficina Asesora de Planeación e informática 

identificará las obligaciones, tiempos máximos de 

respuesta  y acciones tomadas por parte de los 

contratistas ante los requerimientos de los diferentes 

usuarios de los sistemas

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación e Informática
Manual Si Con Registro Continua

La oficina Asesora de Planeación e informática 

validara los requerimientos de los usuarios y 

realizará la supervisión del cumplimiento de las 

obligaciones de los contratistas.

Dligenciamiento de la evaluación a proveedores 

para determinar el cumplimiento de sus 

obligaciones

Acciones de mejora suscritas con los contratistas 

de ser el caso

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación e Informática
Automático Si Con Registro Continua 22% 40% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Gerencia General determinará en caso de 

incumplimientos la aplicación de la claúsulas 

de cumplimiento a los contratistas y se 

ajustarán los procedimientos de soporte

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revision del primer 

cuatrimeste, 

consignada en Acta 

No. 011 de 2024.

33.33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 11-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

11-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

33

Posibilidad de incumplir con los lineamientos de 

la Politica de Seguridad y privacidad de la 

información.

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Procesos

. Inadecuada formulación del documento de 

politica de seguridad y privacidad de la 

información

. Desconocimiento de las politicas, manuales y 

lineamientos establecidos

40% 40% MODERADO

La oficina Asesora de Planeación e informática 

definirá las políticas de seguridad y privacidad de la 

información basada en el Modelo de Seguridad y 

Privacidad de la Información

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación e Informática
Manual Si Con Registro Continua

La oficina Asesora de Planeación e informática 

realizará constante seguimiento a la madurez del 

Modelo de seguridad y privacidad de la 

Información

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación e Informática

Contratista de soporte

Automático Si Con Registro Continua 15% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Gerencia General  y la  Oficina Asesora de 

Planeación e informática ajustarán las 

actividades y procedimientos a fin de 

garantizar la presrvación de la 

confidenciaidad, integridad, disponibilidad y 

seguridad de la información

El riesgo se encuentra en zona BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión del primer 

cuatrimestre 

consignada en el Acta 

No. 011 de 2024

33,33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 11-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

11-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

34
Posibilidad de acceso no autorizado a sistemas y 

servicios en Red
Fallas tecnológicas Tecnologia

Deficiencias en la política relacionada con el uso 

de redes y de servicios de red 
60% 40% MODERADO

La Oficina Asesora de Planeación e Informática 

diseñara los procedimientos de gestión para proteger 

el acceso a las conexiones de red y a los servicios de 

red;

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación e Informática
Manual Si Con Registro Continua

La oficina Asesora de Planeación e informática 

realizará constante seguimiento a la conexión y 

uso de accesos a redes y servicio
Jefe Oficina Asesora de 

Planeación e Informática

Automático Si Con Registro Continua 22% 40% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO
Ajustar los procesos y lineamientos de la gestión 

informatica acorde a la política implementada

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión del primer 

cuatrimestre 

consignada en el Acta 

No. 011 de 2024

33,33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 11-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

11-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

35

Posibilidad de remitir información extemporanea 

o incorrecta  a los entes de control, referente a 

los Sorteos

Fallas tecnológicas Evento Externo

.Fallas en software, hardware y/o 

comunicaciones.

.Manipulación indebida de los sistemas o 

aplicativos

.Error externo en la información cargada o 

enviada por los Distribuidores.

60% 60% MODERADO

La Oficina Asesora de Planeación e Informática 

Verificacra la  informacion antes de ser remitida a los 

entes de control, esta actividad se describe en el 

protocolo de ejeución del sorteo

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación e Informática
Automático Si Con Registro Continua

La oficina Asesora de Planeación e informática 

reportará de manera mensual a Control Interno el 

envío de archivos tipo y demás informacón 

enviada a entes de control

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación e Informática
Automático Si Con Registro Continua 18% 60% MODERADO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Gerencia General y la Oficina Asesora de 

Palneación e informática en caso de ser 

necesario adelantarán las gestiones para 

solicitud de segundo envío d ela información a 

los entes de control

El riesgo se encuentra en zona 

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión del primer 

cuatrimestre 

consignada en el Acta 

No. 011 de 2024

33,33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 11-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

11-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

36

Posibilidad de que los resultados de las auditorías 

Internas de Control Interno no permitan 

identificar de manera oportuna los 

incumplimientos o las desviaciones presentadas 

para el cumplimiento de los objetivos de la 

entidad

Usuarios, Productos y 

Prácticas 
Procesos

Falta de conocimiento sobre las actividades 

inherentes a los procesos por parte de los 

auditados

Falta de actulaización normativa.

40% 40% MODERADO

El jefe de la Oficina Asesora de Control Interno,

planificará en cada vigencia las auditorías internas

de control interno a la Gestión de la Empresa en

General.

Jefe de Oficina de Control 

Interno
Manual Si Con Registro Aleatoria

El jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

ejecutará el programa de Auditorías internas de

Control Interno de acuerdo a la planificación

aprobada en comité Institucional de Control

Interno.

Jefe de Oficina de Control 

Interno
Manual Si Con Registro Aleatoria 17% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno 

apoyará la formulación de planes de 

mejoramiento de las área y revisará su 

ejecución de acuerdo a la periodicidad 

establecida

El riesgo se encuentra en zona BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión del primer 

cuatrimestre 

consignada en el Acta 

No. 012de 2024

33,33%

Durante el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 12-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

12-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

37

Posibilidad de incumplir con la entrega de los 

informes dentro de los términos de ley y de los 

requerimientos de los órganos de control y de 

otras partes interesadas 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Procesos

No entrega oportuna de la información.

Desconocimiento normativo en cuanto a los 

informes de ley

40% 40% MODERADO

El jefe de la Oficina Asesora de Control Interno,

identificará los informes que por ley y demás normas

aplicables se deban presentar a entes de control y

que hacen parte del esquema de publicación de la

ley transparencia.

Jefe de Oficina de Control 

Interno
Manual Si Con Registro Continua

El jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

consolidará y publicará la información que se

debe reportar en cada vigencia a entes de

control.

De no cumplir con la obligatoriedad de reportar

la información por alguna circunstancia deberá

informar con la debida justificación a la Gerencia

General para la toma de decisiones.

Jefe de Oficina de Control 

Interno
Manual Si Con Registro Continua 17% 40% BAJO ACEPTAR NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Gerencia General determina el 

procedimiento y la aplicabilidad de la sanción 

o acción disciplinaria frente al incumplimiento 

de reportes a entes de control

El riesgo se encuentra en zona BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión del primer 

cuatrimestre 

consignada en el Acta 

No. 012 de 2024

33,33%

Duranye el primer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron  

efectivos,  que se realizarón los 

seguimientos observandose que no se 

tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de seguimiento a riesgos II 

Cuatrimestre N° 12-2024
66%

En el segundo cuatrimestre 

se evidencia que los 

controles fueron efectivos, 

que se realizaron los 

seguimientos observándose 

que no se tipifico el riesgo.

Para el segundo cutrimestre el riesgo se 

encuentran bien administrados y los 

controles implementados han sido 

efectivos.

Actas de 

seguimiento a 

riesgos III 

Cuatrimestre N° 

12-2024

100%

Durante el tercer cuatrimestre se 

evidencia que los controles fueron 

efectivos, que se realizaron los 

seguimientos observándose que el 

riesgo no se tipifico el riesgo.

No. Versión Fecha

1 15/02/2018

2 15/02/2018

4 28/01/2022

5 25/01/2023

3 28/01/2021

La Oficina Asesora de Planeación e informática modifica 

esstructura de la matriz de riesgos para a ajustarla a la Guía de 

Administración de Riesgos de la Función Pública V4

La Oficina Asesora de Planeación e informática modifica estructura 

del mapa de riesgos para a ajustarlo con los lineamientos de la 

Guía de Administración de Riesgos de la Función Pública versión 5 y 

para cambio en los nombres de los Procesos.

Se actualizó el documento para la vigencia 2023.

El riesgo se encuentra en zona  

MODERADA, por lo tanto se acepta y 

no requiere plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 011 de 2024.

33.33%

El riesgo se encuentra en zona  BAJA, 

por lo tanto se acepta y no requiere 

plan de tratamiento.

Revisión  del primer 

cuatrimestre, 

consignada en Acta 

No. 009 de 2024.

33.33%

Continua

GESTIÓN HUMANA Secretaría General

Asignar los recursos requeridos para el  diseño e 

implementación del l Sisema Integrado de 

Conservación. 

Manual

17%30

Ejecución y 

administración de 

procesos

40% 40% MODERADOSecrearía General

Posibilidad de  incumplir con la aplicación de la 

Ley General de Archivos  y demás normatividad 

aplicable, que regulan la disposición, 

condiciones de ubicación, conservación y 

consulta de la documentación que permanece 

en el archivo central

ProcesosGESTIÓN DOCUMENTAL 

Se actualizó el Mapa de Riesgos para la vigencia 2018

CONTROL DE CAMBIOS

Descripción del Cambio

Se creó y codificó el documento

GESTIÓN INFORMÁTICA 

Oficina Asesora de 

Planeación e 

Informática

40% BAJO ACEPTARSi Con Registro

GESTION JURIDICA
Oficina Asesora 

Juridica

Secrearía General

GESTIÓN FINANCIERA Secretaría General

CONTROL Y EVALUACIÓN
Oficina Asesora de 

Control Interno

NO REQUIERE TRATAMIENTO

La Secretaría General  realizará seguimiento al 

programa de Gestión Docuemntal y al Sistema 

Integrado de Consevación 

Secretaria General
Si Con Registro Continua

GESTIÓN ADMINISTRATIVA


